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Politika kvaliteta

Politika kvaliteta kompanije ELEKTROELEMENT

opitim principima:

1. stalna briga o na5im korisnicima;

doo, Novi Sad, zasnovana je na sledeiim

2. odrZavanje i unapredenje kvaliteta pruienih usluga i isporuienih proizvoda;

3. unapredenje svih poslovnih procesa. ,

Cilievi politike kvaliteta

o briga za kvalitet proizvoda i usluga;

o realizacija usluga u dogovorenim rokovima;

. unapredenje svih procesa u organizaciji;

o po5tovanje propisa i standarda;

o neprekidna provera i porast nivoa zadovoljstva korisnika;

. potpuno uie5ie menadimenta;

o aktivno angaZovanje svih ,rporl"nlh;

o redovno preispitivanje i uskladivanje ciljeva organizac'rje sa zahtevima iodekivanjima korisnika;

. negovanje partnerskih odnosa sa korisnicima na5ih proizvoda;

o strufno usavriavanje i obrazovanje zaposlenih;

. praienjefunkcionisanja sistema menadimenta kvaliteta;

o sistemsko preduzimanje preventivnih i korektivnih mera radi stalnog unapredivanja kvaliteta
usluga i procesa.

Svi zaposleni u komapniji ETEKTROELEMENT doo, Novi Sad, duini su da se ponaiaju u skladu sa

usvojenim nadelima itako daju svoj doprinos ostvarenju zadatog cilja.

Novi Sad
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